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Optimiert drucken

von Wolfgang Lichte

Mithilfe eines Outsourcing-Projektes hat der Mirkische Kreis seine Druckerlandschaft
optimiert. Ziel war es, Services rund ums Drucken aus einer Hand zu erhalten und damit
insbesondere Kosten zu sparen. Auch okologische Aspekte spielten eine wichtige Rolle.

paren ist ein grofles Thema,
nicht erst seit der aktuel-

len Krise. Die Kommunen
wissen seit Jahren aus eigener
Erfahrung, wie schmal die Budgets
geworden sind und wie schwierig
es ist, die notwendigsten Vorha-
ben umzusetzen. Deshalb gehen
viele dffentliche Verwaltungen
neue Wege. Einer dieser Wege ist
Outsourcing. Dass dies eine durch-
aus sinnvolle MaBnahme ist, um
nicht nur Geld, sondern auch Zeit
zu sparen, zeigt das Beispiel des
Markischen Kreises.

Der Landkreis sucht stets neue
Wege, dabei lautet eines seiner mit-
telfristigen Entwicklungsziele: Der
Kreis mit effizienten Strukturen
und effektivem Verwaltungshan-
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deln. Die Kommune prisentiert sich
als innovationsstarker Wirtschafts-
standort. Dieser Mut zu Innovatio-
nen zeigt sich auch in der Verwal-
tung. Dort hat man keine Scheu,
sich von alten Verhaltensweisen zu
trennen, denn Wirtschaftlichkeit
und Effizienz sind auch hier wichti-
ge Erfolgsfaktoren.

Auf der Suche nach Einsparpo-
tenzialen fiel der Blick der Kreis-
verwaltung rasch auf die eigenen
Prozesskosten insbesondere beim
Output-Management. Diese Do-
kumententechnik regelt das Er-
stellen, Steuern und Verteilen von
elektronischem oder gedrucktem
Schriftgut sowohl intern als auch
nach aullen. Das Ziel war es, alle
Dienstleistungen rund ums Dru-
cken aus einer Hand zu erhalten
und damit sowchl Kosten als auch
Arbeitsaufwand zu reduzieren.
Zuvor waren die Auftrige auf ver-
schiedene Lieferanten verteilt: Der
erste stellte das Verbrauchsmateri-
al her, der zweite lieferte die Dru-
cker, der dritte war verantwortlich
fiir den technischen Support. Ein
miihseliges und zeitraubendes Un-
terfangen bei etwa 1.300 Arbeits-
plitzen, die der Mirkische Kreis
flichendeckend mit Computern
und Druckern ausgestattet hat.
Und kostspielig noch dazu, denn
eine echte Kostenkontrolle war so
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nicht méglich. Im Jahr 2007 wurde
eine Projektgruppe unter Mitarbeit
des Fachdienstes Datenverarbei-
tung und Organisation gebildet,
welche die Aufgabe hatte, ein
Konzept zu entwickeln, um die ge-
samte Schriftguterstellung kiinftig
effektiver abwickeln zu kénnen.

Zunichst erfolgte eine Bestands-
aufnahme aller vorhandenen Dru-
cker durch den Kreis selbst. Parallel
dazu wurden Anforderungen an
eine sinnvolle zukiinftige Aus-
stattung konzipiert. Bei der dann
folgenden Umsetzung wurde die
Zahl der Drucker reduziert und fast
alle Tintenstrahldrucker entfernt.
Die verbliebenen Laserdrucker soll-
ten komplett von einem externen
Dienstleister betreut werden. Es
folgte eine Ausschreibung mit klar
definierten Leistungsanforderun-
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gen. Wichtigste Kriterien waren
die Zuverladssigkeit des Verbrauchs-
materials und die piinktliche
Lieferung. Die Entscheidung fiel
schliel8lich auf die Firma berolina
Schrifibild. Als Lieferant fiir Dru-
ckerverbrauchsmaterial hatte das
Unternehmen bereits seit Jahren
liberzeugt. Den Ausschlag fiir
berolina gab letztlich die aussage-
krdftige Darstellung des Druck-
Management-Konzepts. Zudem
stimmten neben dem Konzept auch
die Preisgestaltung und der persdn-
liche Service.

Nach griindlichen Vorgespriachen
traf man sich zum Vor-Ort-Termin.
Zundchst erfolgte ein technischer
Check-up der Systeme. Wo es er-
forderlich war, wurden neue, auf
den Aufgabenbereich zugeschnit-
tene Drucker angeschafft, sodass
schliefflich eine nahezu typenrei-
ne Druckerlandschaft entstand.
Die bestehenden Gerite konnten
beibehalten werden, auch eine
Software-Anpassung war nicht er-
forderlich. So behielt die Fachabtei-
lung IT die Netzanbindung weiter
ganz in eigener Hand, ohne ihrem
Dienstleister Administratoren-
Rechte gewihren zu miissen - ein
wichtiger Faktor hinsichtlich der
Datensicherheit. Das mafigeschnei-
derte Konzept fiir neue Drucker
und das Aufsetzen auf bereits
vorhandene Systeme machte die
Anpassung leicht. Insgesamt gab es
bei der Umstellung keine Proble-
me, zum Erstaunen der Kreisver-
waltung.

Fiir den Mairkischen Kreis wa-
ren insbesondere Kosten- sowie
dkologische Aspekte von Belang.
In Zeiten, in denen Green IT
liberall Thema ist, sieht sich die
Kommune in einer Vorreiterrolle,
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Energieersparnis und Klimaschutz
sind ihr auBerordentlich wichtig.
Beispielsweise sparen die jetzt
verwendeten Kartuschen durch
ihre lingere Laufleistung Energie
und Ressourcen bei Produktion
und Entsorgung. Wichrig war dem
Mirkischen Kreis auch die garan-
tierte Anwendersicherheit.

Bereits seit einem Jahr lduft das
Projekt und die Erwartungen, wel-
che die Kreisverwaltung an die Op-
timierung der Druckerlandschaft
gestellt hatte, wurden vollstiindig

erfiillt - auch kostenseitig. Das Ex-
periment Outsourcing war fiir die
Verwaltung des Markischen Kreises
ein derartiger Erfolg, dass der Ver-
trag mit dem Dienstleister im Mirz
dieses Jahres auf unbefristete Zeit
verlingert wurde. Die Zusammen-
arbeit soll sogar weiter ausgedehnt
werden. So ist geplant, kiinftig auch
alle Schulen in Kreistrigerschaft in
die Druck-Management-Lésung
einzubinden.

Wolfgang Lichte ist IT-Projektverant-
wortlicher beim Mirkischen Kreis.



